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Taydelliset vakuutusehdot Collector -maksuvakuutus

1. Yleista

Vakuutus koskee vakuutuksenottajaa. Vakuutus kattaa Norion Bank AB
(Collector) myoéntaman luoton, jolle vakuutus on otettu mukaan lukien
luoton mahdollinen mydhempi korotus. Vakuutus sisaltaa jaljempana
maaritellyn mukaisesti turvan seuraavien varalle:

a) omasta tahdosta riippumaton ty6ttomyys (koskee vain vakituisia
tyontekijoitd)

b)  sairausloma (koskee vain vakituisia tyontekijoita tai yksityisyrittajia)

c) sairaalahoito (koskee vain yksityisyrittdjia sekd vanhuus-, varhais- tai
tyokyvyttomyyselakkeella olevia)

d) tapaturmainen kuolema.

Vakuutusturva tyéttémyyden varalle ei koske yksityisyrittajia.
Vakuutusturva tyottomyyden tai sairausloman varalle ei koske vanhuus-,
varhais- tai tyokyvyttomyyselakkeelld olevia. Vakuutusturva sairaalahoidon
varalle ei koske vakituisia tyontekijoita.

2. Maéritelmét

Osamaksu

Osamaksu tarkoittaa, ettd lainanottaja paattaa jakaa kaytetyn luoton
maksun osiin. Osamaksun ei katsota olevan kyseessa, jos asiakas paattaa
maksaa koko kuukauden laskutetun ja kdytetyn luoton.

Tapaturmainen kuolema
Tapaturmainen kuolema tarkoittaa tapaturmasta aiheutuvaa kuolemaa
vakuutuksen voimassaoloaikana.

Yksityisyrittdja
Yksityisyrittajalla tarkoitetaan vakuutuksenottajaa, joka saa paaasiallisesti
tulonsa elinkeinotoiminnasta joistain seuraavista yritysmuodoista:
- Toiminimi, jonka elinkeinonharjoittajana toimii vakuutuksenottaja tai
taman ldhiomainen

- Osakeyhti6 tai osuuskunta, jossa vakuutuksenottajalla tai tdméan
ldahiomaisella yksin tai yhteisesti on vdhintadn 50 % osakkeista,
osuuksista tai danista ja jossa vakuutuksenottaja tai ldhiomainen on
tyontekijana tai toimitusjohtajana, varatoimitusjohtajana, hallituksen
jasenena tai hallituksen varajdsenena.

- Avoin yhtio tai kommandiittiyhtio, jossa vakuutuksenottaja tai
lahiomainen on vastuunalainen tai daneton yhtiomies.

Lahiomaisella tarkoitetaan tdssa kohdassa vakuutuksenottajan
aviopuolisoa, avopuolisoa, rekisterdidyssa parisuhteessa olevaa henkil6a tai
vakuutuksenottajaan suoraan ylenevdassa tai alenevassa polvessa olevaa
henkiloa.

Vakuutus
Vakuutus tarkoittaa Solid Insurancelta tdssa esitetyin ehdoin otettavaa
maksuvakuutusta.

Vakuutuksenantaja
Vakuutuksenantaja tarkoittaa Solid Forsakringsaktiebolagia (Solid
Insurance).

Vakuutuksenottaja
Vakuutuksenottaja tarkoittaa henkil64, joka on tehnyt luottosopimuksen
Collectorin kanssa ja ottanut vakuutuksen Solid Insurancelta.

Vakuutuskausi
Vakuutuskausi tarkoittaa ajanjaksoa, jonka vakuutussopimus on voimassa.
Vakuutuskauden kesto on maaritetty kohdassa 7.

Karenssi

Karenssi tarkoittaa aikaa, jolta korvausta ei suoriteta. Karenssi lasketaan
vakuutetun sairastumispaivamadarasta tai ensimmaisesta
tyottdmyyspaivasta.

Luottosopimus
Luottosopimus tarkoittaa lainaa tai luottoa, jonka luotonottaja on saanut
luotonantajalta.
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Luotonantaja (vakuutusedustaja)

Luotonantaja tarkoittaa Norion Bank AB (org.nr 556597-0513). Norion Bank
AB:lla on Ruotsin Finanssivalvonnan lupa valittaa kyseista vakuutusta rajat
ylittdvan vakuutusedustustoiminnan kautta Suomessa.

Luotonottaja
Luotonottajalla tarkoitetaan henkil6d, joka on tehnyt Collectorin kanssa
luottosopimuksen ja joka on luoton paaasiallinen luotonottaja.

Kuukausierd

Kuukausieralla tarkoitetaan luottosopimuksen mukaisesti maksettavaa
kuukausittaista summaa eli korkoa, lyhennyksid, laskutuskulua ja
vakuutusmaksua. Korvaus ei sisalld viivastyskorkoa eika viivastysmaksuja.

Omasta tahdosta riippumaton tyottomyys

Omasta tahdosta riippumaton ty6ttomyys tarkoittaa sitd, etta
vakuutuksenottaja on ty6ttdmana vahintdan 50-prosenttisesti tyottomaksi
joutumista edeltdneesta kokonaistydajastaan voimatta itse vaikuttaa
asiaan. Edellytyksena on, etta vakuutuksenottaja on tana aikana
tyomarkkinoiden kdytettavissa, ilmoittautunut tyottomaksi tydnhakijaksi
TE-toimistossa eika ole kieltdytynyt tarjotusta tyosta.

Tapaturma
Tapaturma tarkoittaa ruumiinvammaa, jonka akillinen ulkoinen tapahtuma
aiheuttaa vakuutuksenottajalle taman voimatta vaikuttaa asiaan.

Vakuutusmaksukausi
Vakuutusmaksukausi tarkoittaa ajanjaksoa, jona vakuutusmaksu tulee
suorittaa kohdan 8 mukaisesti.

Sairaus
Sairaus tarkoittaa terveydentilaa, jonka laillistettu ladkari on diagnosoinut
sairaudeksi ja jossa ei ole kyse tapaturmasta.

Sairausloma

Sairausloma tarkoittaa tilannetta, jossa vakuutuksenottaja on sairauden tai
tapaturman (ndissa ehdoissa maaritetyn mukaisesti) seurauksena
sairauslomalla tyosta vahintadn 50-prosenttisesti sairauslomaa
edeltdneestd kokonaistydajastaan.

Sairaalahoito

Sairaalahoito tarkoittaa tilannetta, jossa vakuutuksenottaja joutuu
sairauden tai tapaturman (ndissa ehdoissa maaritetyn mukaisesti) vuoksi
olemaan sairaalassa tai joutuu tilapdisesti oleskelemaan toisella
paikkakunnalla laakarin kehotuksesta.

Vakituinen tyontekija

Vakituinen tyontekija tarkoittaa, etta vakuutuksenottaja on ansiotydssa ja
saa paaasialliset tulonsa palkkatyosta. Itsendista ammatinharjoittajaa ei
pideta naissa vakuutusehdoissa tarkoitettuna vakituisena tyontekijana.

Irtisanominen

Irtisanominen tarkoittaa sitd, ettd tydnantaja on ilmoittanut tyontekijalle
tyosuhteen paattamisesta (eli tydsopimuksen irtisanomisesta tai
purkamisesta). Irtisanominen katsotaan tapahtuneeksi, kun tyénantaja on
ilmoittanut siita tyontekijalle, tai kahden arkipdivan kuluessa siitd, kun
tyonantaja on ldhettdnyt ilmoituksen tyontekijalle.

Vakuutustapahtuma

Vakuutustapahtuma tarkoittaa omasta tahdosta riippumatonta
tyottomyyttd, sairauslomaa, sairaalahoitoa tai oleskelua toisella
paikkakunnalla laakarin kehotuksesta seka tapaturmaista kuolemaa ndiden
vakuutusehtojen maaritelmien mukaisesti.

3. Vakuutukseen oikeutetut

Vakuutuksen voi ottaa henkil®, joka on luoton paahakijana Collectorissa ja

jolle luotto mydnnetaan seka joka tayttda seuraavat edellytykset:

a) Yksityishenkilo;

b) Asuu pysyvasti Suomessa vakuutuksen ottamisen aikaan, seka jokin

seuraavista:
c') Vakituinen tyontekija, joka
- on ollut vakituisena tyontekijanad samalla tydnantajalla

yhtdjaksoisesti vdahintaan 3 kuukautta ennen vakuutuksen
ottamista. Henkilo ei saa olla irtisanottu tai lomautettu taikka
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saanut tata koskevaa tydantajan ilmoitusta tiedokseen
vakuutuksen alkaessa.

- on taysin tyokykyinen eika saa sairauspaivarahaa,
osasairauspaivarahaa, tyokyvyttomyyseldketta, kuntoutustukea,
osa-aikaista tyokyvyttomyyselakettd, tyottdmyyspaivarahaa,
kuntoutusrahaa tai vastaavaa sekd

- kuuluu suomalaisen sairausvakuutuksen piiriin ja on liittynyt
suomalaisen tyottdmyyskassan jaseneksi; tai

c) Yksityisyrittdja, joka:

- on taysin tyokykyinen eika saa sairauspaivarahaa,
osasairauspaivdrahaa, tyokyvyttomyyseldketta, kuntoutustukea,
osa-aikaista tyokyvyttomyyselakettd, tyottdmyyspaivarahaa,
kuntoutusrahaa tai vastaavaa;

- ei ole sairaalahoidossa

- ei oleskele toisella paikkakunnalla Iddkarin kehotuksesta;

c3) on vanhuus-, varhais- tai tyokyvyttomyyselakkeelld, mutta
- ei ole sairaalahoidossa
- ei oleskele toisella paikkakunnalla ldakarin kehotuksesta

4. Ketéd vakuutus koskee
Vakuutus koskee vakuutuksenottajaa.

5. Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutusturva tulee voimaan pdivamaarana, jona vakuutuksenottaja on
hakenut vakuutusta tai hyvaksynyt luotonantajalta saamansa tarjouksen
edellyttden, ettd vakuutus voidaan my6ntda normaalein ehdoin tai
hakemuksesta ilmi kdyvin erityisehdoin.

Vakuutus on voimassa ympari vuorokauden tyo- ja vapaa-ajalla. Vakuutus
on voimassa Pohjoismaissa sekd Pohjoismaiden ulkopuolella, mutta
oleskelu Pohjoismaiden ulkopuolella saa kestda enintdan 12 kuukautta.
Pohjoismaiden ulkopuolella oleskelun ei katsota keskeytyvan, jos
vakuutettu kdy satunnaisesti Pohjoismaissa ladkarissakaynnin,
sairaalahoidon, liikeasioiden, loman tai vastaavan vuoksi.

6. Vakuutuksen kattavuus
Vakuutus kattaa Collectorin mydntdaman luoton, jolle vakuutus on otettu,
mukaan lukien luoton mahdollinen myéhempi korotus.

6.1 Omasta tahdosta riippumaton ty6ttémyys (koskee vain vakituisia
tyontekijoita)

Vakuutus sisaltaa kohdan 9 mukaisesti turvan omasta tahdosta
riippumattoman tyottomyyden varalle edellyttden, ettd vakuutuksenottaja
on ty6ttémana yli 30 paivan ajan (karenssiaika) vahintadn 50-prosenttisesti
tyottomaksi joutumista edeltdneestd kokonaisty6ajastaan voimatta itse
vaikuttaa asiaan, ja etta vakuutuksenottaja on tuona aikana
tyomarkkinoiden kaytettavissa ja on ilmoittautunut tyottomaksi
tyonhakijaksi TE-toimistoon eika ole kieltdytynyt tarjotusta tyosta.

Poikkeukset:

Vakuutus ei korvaa

a) kausityottomyydestd johtuvaa tai koeaikaa tai maaraaikaista
tyosuhdetta seuraavaa tyottomyytta.

b) tyottomyytts, jos vakuutuksenottaja saa kuntoutustukea tai -rahaa

c) omasta tahdosta johtuvaa tyottomyytta taikka irtisanomista, jonka
perusteena on vakuutuksenottajan kaytos tai laiminlyonti

d) tyottomyyttd, jonka syyna on lakko tai vakuutuksenottajan laiton
menettely

e) tyottomyyttd, mikali vakuutuksenottaja ei saa tyottomyyspaivarahaa
tai tydmarkkinatukea, ja tdhan on jokin muu peruste kuin
tydttdmyysturvan paattyminen.

Vakuutus ei korvaa luottoa, joka on otettu sen jalkeen kun
vakuutuksenottaja on saanut tiedon tai hanen olisi pitanyt saada tieto
irtisanomisesta.

6.2 Sairausloma (koskee vain vakituisia tyontekij6ita tai yksityisyrittdjid)
Vakuutus sisaltda kohdan 9 mukaisesti turvan vakuutuksenottajan yli 30
pdivaa kestavan (karenssiaika) sairausloman (naissa ehdoissa madaritetyn
mukaan) varalle seuraavin poikkeuksin.

Poikkeukset:

Vakuutus ei korvaa

a) sairauslomaa, jonka ajalta vakuutuksenottaja ei saa sairauspaivarahaa
tai osasairauspaivarahaa

b) sairauslomaa, jos vakuutuksenottaja saa osatyokyvyttomyyselaketta.
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6.3 Sairaalahoito (koskee vain yksityisyrittdajaa, vanhuus-, varhais- tai
tyokyvyttomyyseldkkeelld olevia)

Jos vakuutuksenottaja joutuu sairaalahoitoon (naissa ehdoissa maaritellyn
mukaisesti) yhteensa yli 5 paivaksi, vakuutus korvaa luotosta kuukausittain
maksettavan tavanomaisen lyhennyksen. Vakuutus korvaa lisaksi jokaiselta
alkavalta 5 pdivan jaksolta muut erddntyvat kuukausittaiset lyhennykset
edelld ja kohdassa 9 maaritellyn mukaisesti, kuitenkin enintdan 12
kuukausilyhennysta.

6.4 Tapaturmainen kuolema

Jos vakuutuksenottaja menehtyy tapaturman seurauksena, hdnen
kuolinpesalleen maksetaan vakuutuksesta summa, joka vastaa
vakuutuksenottajan velkaa Collectorille kuolinhetkella.

Vakuutus korvaa enintddn 6 000 EUR.

Poikkeukset:

Vakuutus ei korvaa

a) vahinkoja, jotka sattuvat riskialttiin toiminnan yhteydessa, kuten
vuorikiipeilyssd, benji-hypyissa, lentourheilussa (esim.
laskuvarjohypyissa ja riippuliidossa), moottori- ja urheilukilpailuissa tai
sellaisiin harjoiteltaessa

b) vahinkoja, jotka sattuvat matkalla paikoissa, joihin matkustamista
ulkoministeri6 on kehottanut valttdmaan

c) vahinkoja, jotka johtuvat vakuutuksenottajan aktiivisesta
osallistumisesta rikolliseen toimintaan.

7. Vakuutuskausi

Vakuutus on voimassa kuukauden kerrallaan. Vakuutussopimusta jatketaan
taman jalkeen automaattisesti kuukaudeksi kerrallaan, ellei vakuutus- tai
luottosopimus paaty tata ennen.

8. Vakuutusmaksu

Vakuutuksenottaja on velvollinen maksamaan vakuutusmaksun.
Vakuutusmaksukausi on yksi (1) kuukausi. Vakuutusmaksu veloitetaan
vakuutuksenottajan tililta Collectorissa. Maksettava summa pyoristetddn
yl6spdin seuraavaan tayteen euroon. Collector veloittaa vakuutusmaksun
Solid Insurancen puolesta.

9. Korvaus

Vakuutus sisaltda turvan niiden tilanteiden varalle, joissa
vakuutuksenottaja, joka on paattanyt maksaa luoton osissa tai lyhentaa
lainaansa Collectorille, joutuu omasta tahdostaan riippumatta tyéttémaksi
tai sairauslomalle yhtéajaksoisesti yli 30 paivaksi (karenssi) tai joutuu
sairaalahoitoon tai oleskelemaan toisella paikkakunnalla (katso kohta 6.3)
tai menehtyy tapaturmaisesti. Edellytyksend on myos, ettd
vakuutuksenottaja on maksanut vakuutusmaksun vakuutuskauden aikana.
Korvausta ei suoriteta karenssin ajalta. Korvausta suoritetaan
luottosopimuksen mukaisena kuukausilyhennyksend enintaan 12
kuukaudelta vakuutustapahtumaa kohti. Tavanomaisella
kuukausilyhennyksella tarkoitetaan Collectorille maksettavaa, sen
maksusuunnitelman mukaista kuukausittaista summaa, joka
vakuutuksenottajalla (myos tilinhaltija) on vahingon sattuessa. Korvaus
suoritetaan koko kalenterikuukaudelta ja maksetaan suoraan
vakuutuksenottajan kyseiselle tilille Collectorilla. Kateiskorvauksia ei
makseta. Jos vakuutuksenottaja menehtyy tapaturmaisesti, korvattava
summa maksetaan kuolinpesille.

Poikkeukset:

Korvausta ei suoriteta koroista ja maksuista, joiden syyna on tilinhaltijan
maksuvelvollisuuden laiminly6nti. Vakuutus ei korvaa luottoa, joka on
otettu sen jalkeen kun vakuutuksenottaja on saanut tiedon tai hdnen olisi
pitanyt saada tieto korvaukseen oikeuttavasta tapahtumasta.

10. Vakuutussopimuksen paattyminen

Vakuutus lakkaa automaattisesti ja laskutetut vakuutusmaksut katsotaan
kokonaan kaytetyiksi, kun vakuutuksenottajan laina on maksettu kokonaan
tai jompikumpi osapuoli irtisanoo luottosopimuksen.

Jos vakuutus irtisanotaan ennen sopimuskauden paattymistd, sovelletaan
Suomen vakuutussopimuslain (543/1994) mukaisia vakuutusmaksujen
palautussaantoja.

Vakuutuksenottaja voi milloin tahansa irtisanoa vakuutuksen, jolloin
vakuutus paattyy.
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11. Ehtojen ja palkkioiden muuttaminen

Solid Insurancella on oikeus tehda muutoksia vakuutusehtoihin,
tuotekuvaukseen, sekd muihin tietoihin ja asiakirjoihin kirjallisesti yhden (1)
kuukauden varoitusajalla.

Solid Insurancella on my6s oikeus muuttaa vakuutusmaksua samassa
ajassa.

12. Vahinkoilmoitus

Korvausvaatimus tulee toimittaa Solid Insurancelle mahdollisimman pian
vakuutustapahtuman jalkeen. Korvausta vaatiessaan vakuutetun on
toimitettava Solid Insurancelle asiakirjat, jotka tdma kulloinkin katsoo
tarvitsevansa korvauspdatoksen perusteeksi. Vakuutetun on myos
annettava Solid Insurancelle valtuudet hankkia tiedot, jotka tama kulloinkin
katsoo tarvitsevansa.

Vahinkoilmoitukseen liitetdan seuraavat omasta tahdosta riippumatonta

tyottomyytta koskevat tositteet:

e erittely tydttomyyskassasta maksettavasta korvauksesta

e viimeisimmalta tydnantajalta saatu todistus tydsuhteen kestosta ja
tyosopimuksen tyypista.

e irtisanomisilmoituksen kopio

e todistus vakituisesta tyosuhteesta vakuutusta otettaessa.

Sairaalahoidosta mukaan liitetddn seuraavat tositteet:

e asiakirja, josta kay ilmi sairaalahoidon / lddkarin antaman suosituksen
paivamaara

e  asiakirja, joka vahvistaa, etta vakuutuksenottaja on vanhuus-,
tyokyvyttomyys- tai varhaiselakkeelld taikka yksityisyrittaja.

Sairauslomasta mukaan liitetdan seuraavat tositteet:

e ladkarintodistus

e sairauspdivarahaa tai osasairauspaivarahaa koskeva maksuerittely,
josta korvauspaivat kayvat ilmi

e todistus vakituisesta tyosuhteesta vakuutusta otettaessa.

Tapaturmaisesta kuolemasta mukaan liitetddn seuraavat tositteet:
e |aakarin allekirjoittama kuolintodistus

* tapaturman vahvistava asiakirja

e poliisin raportti liikenneonnettomuudesta tai vastaavasta.

e asiakirja, joka vahvistaa kuolinpesan pankkitilinumeron

Vakuutustapahtumasta on ilmoitettava mahdollisimman pian, jotta se
voidaan korvata taysimaaraisesti (jos vakuutustapahtuman syyna on
tyottdmyys tai sairausloma, vahinkoilmoitusta ei tarvitse tehda ennen
karenssin paattymistd). Jos vakuutettu on oikeutettu saamaan vahingosta
korvausta my6s muusta vakuutuksesta, se tulee ilmoittaa
vahinkoilmoituksessa.

Vahinkoilmoitus lahetetdan osoitteeseen:
Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike
P.O Box 10390

00002 Helsinki

Tai osoitteessa www.solidinsurance.fi/ilmoita-vahingosta-maksuvakuutus/

Asiakaspalvelu: 09 32 96 14 34
Kotisivu: www.solidinsurance.fi

13. Korvauksen maksaminen
Vakuutuskorvaus suoritetaan kuukauden kuluessa vakuutetun
suoritettuaan asianmukaisesti omat velvollisuutensa.

14. Peruuttamisoikeus

Kuluttajansuojalain (38/1978) eta- ja kotimyyntisdaddsten mukainen
peruuttamisoikeus ei koske vakuutuksia. Vakuutussopimuslain (543/1994)
mukaan vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos vakuutussopimuksen sovittu
voimassaoloaika on alle 30 paivaa. Solid Insurancella on oikeus peria
vakuutusmaksu siltd ajalta, jonka vakuutus on ollut voimassa.

15. Vanhentuminen

Solid Insurance ei korvaa vahinkoa, josta vakuutettu ilmoittaa yli vuoden
kuluttua siita, kun han sai tietaa vakuutuksen voimassaolosta,
vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta
vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava
kymmenen vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta.
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Vakuutettu voi nostaa kanteen tuomioistuimessa kolmen vuoden kuluessa
siitd, kun han on saanut kirjallisesti tiedon Solid Insurancen
korvauspaatoksesta ja tastda maaraajasta.

16. Force majeure

Solid Insurance ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tai johtuvat suoraan
tai epdsuorasti sodasta, sotaan rinnastettavista tapahtumista,
sisdllissodasta, sotaharjoituksista, vallankumouksesta, mellakasta,
terrorismista, levottomuuksista, atomi- tai ydinvahingosta, viranomaisten
toimenpiteistd, takavarikosta, lakosta, tydsulusta, hakusaarrosta tai muusta
vastaavasta tapahtumasta.

17. Sovellettava laki
Vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

18. Henkil6tietojen kasittely
Solid Insurance toimii rekisterinpitdjana henkilotietojesi kasittelyssa.

HenkilGtietoja kasitelladn lahinna vakuutussopimusten valmistelussa,
hallinnoinnissa ja taytantéonpanossa mutta myos muiden oikeudellisten
velvoitteiden johdosta seka Solid Insurancen oikeudellisten etujen
mukaisesti, kuten markkinointitarkoituksiin.

Huomautamme, etta henkilotietojasi voidaan kayttaa profilointiin asiakas-
ja markkina-analyysien yhteydessa.

Voit lukea lisaa henkil6tietojesi kasittelysta: www.solidab.se/privacy-policy.
Taalta saat myos lisatietoja oikeuksistasi, kuten mahdollisuudesta saada
rekisteriote, pyytaa oikaisua, tietojen poistamista ja kasittelyn rajoittamista
tai oikeudestasi vastustaa kasittelya taikka pyytaa tietojen siirtamista.

Voit ilmoittaa Solid Insurancelle, jos haluat kieltda henkilotietojesi kdyton
suoramarkkinointitarkoituksiin. limoitus tasta tehdaan Solid Insurancen
asiakaspalveluun puh. 09-329 61 434

tai: vahingot@solidab.se.

19. Erimielisyydet

Jos olet tyytymaton paatokseen tai muutoin tuotteisiimme ja
palveluihimme, pyyddmme sinua ottamaan meihin yhteytta. Meille on
tarkeda kuunnella asiakkaiden nakemyksia ja selvittdd asiat, joihin olet
tyytymaton. Olemme myos valmiit tarkistamaan paatoksia, jos esim.
olosuhteet ovat muuttuneet tai asiaan liittyy vaarinkasityksia. Lahetd
tallaisissa tapauksissa Solid Insurancelle kirjallinen reklamaatio:

Solid Insurance, Box 22068, 250 22 Helsingborg, Sverige

Jos et hyvaksy paatostaimme, sinulla on mahdollisuus saada asiakésitellyksi
seuraavien tahojen kautta:

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton paatoksentekoelin,
joka antaa suosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisissa riita-
asioissa. Lautakunnan yhteystiedot:

Hameentie 3

PL 306

00531 Helsinki

Puhelinnumero: 029 566 5200 (vaihde)

sahkoposti: kril@oikeus.fi

www.kuluttajariita.fi

Tuomioistuinkasittely

Vakuutusriita voidaan ratkaista myos asianosaisen Suomessa olevan
kotipaikan karajaoikeudessa, Suomessa olevan vahinkopaikan
karajaoikeudessa tai Helsingin kadrajaoikeudessa, jollei Suomen
kansainvalisista sopimuksista muuta johdu.

20. Vakuutuksenantaja

Solid Forsakringsaktiebolag

Rek.nro: 516401-8482

Osoite: Box 22068, 250 22 Helsingborg, Sverige
Asiakaspalvelu: +46 (0)771 113 113
Sahkoposti: kunder@solidab.se

Kotisivu: www.solidab.se

Solid Forsakringaktiebolag on Ruotsin finanssivalvonnan
(Finansinspektionen) valvonnassa (Box 7821, SE-103 97 Stockholm, Sverige,
puhelin +46 (0)8 408 980 00, kotisivu: www.fi.se, sahkoposti:
finansinspektionen@fi.se).
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Vakuutuksenantaja tarjoaa palveluita Suomessa sivuliikkeen kautta:
Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike (Y-tunnus 1714344-6)
P.O Box 10390

00002 Helsinki

Asiakaspalvelu: 09 329 61 434

E-posti: vahingot@solidab.se

21. Vakuutusedustaja

Norion Bank AB

Rek.nro: 556597-0513

Osoite: Box 119 14, 404 39 Goteborg, Sweden
Puhelinnumero: 09 3158 9900

Sahkoposti asiakaspalvelu: asiakaspalvelu@collector.fi

Norion Bank AB on Collector-tuotemerkin haltija ja toimii Collector-
tuotemerkin alla, ja se on rekisterdity itsendiseksi/vapaaksi
vakuutusedustajaksi vakuutusedustajarekisteriin, joka on saatavilla Ruotsin
yritysrekisterikeskuksessa osoitteessa www.bolagsverket.se.
Valvontaviranomaisena toimii Ruotsin Finansinspektionen, www.fi.se.
Norion Bank AB toimii Suomessa

vakuutusedustajana vakuutuksenantaja Solid Forsakringsaktiebolagille
rajatylittdvan vakuutusmeklaritoiminnan kautta Ruotsista kasin. Norion
Bank AB:Il on oikeus saada tdman vakuutuksen valittdmisestd korvaus
hallinnoinnista ja tietty provisio. Jos vakuutuksenottaja ei ole tyytyvainen
Norion Bank AB:n toimintaan vakuutuksen ryhméaedustajana ja
vakuutuksenvalittajand, han voi ottaa yhteyttd Norion Bank
AB:nvalitusvastaavaan sahkopostitse osoitteeseen
complaints@norionbank.se tai kirjeitse osoitteeseen.

Collector

Att: Complaints

Box 119 14

SE404 39 Goteborg
Puhelinnumero: 09 3158 9943

collector
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Fullstandiga forsakringsvillkor Collector Laneskydd

1. Allmént

Forsakringen géller for dig som forsakringstagare. Férsdkringen omfattar
den kredit hos Norion Bank AB (Collector) for vilken forsakring tecknats
inklusive eventuell senare hojning av krediten. Forsakringen géller enligt
nedanstdende definitioner vid:

a)  ofrivillig arbetsloshet (géller endast dig som ar tillsvidareanstalld)

b)  sjukskrivning (géller endast dig som ar tillsvidareanstalld eller
egenforetagare)

c)  sjukhusvistelse (géller endast dig som ar egenforetagare,
alderspensionar, fortidspensionar eller sjukpensionar)

d) dodsfall till féljd av olycksfall.

Egenforetagare omfattas inte av nagot forsakringsskydd gallande
arbetsloshet. Alderspensionar, fortidspensionar eller sjukpensionar
omfattas inte av nagot forsakringsskydd gallande arbetsloshet eller
sjukskrivning och tillsvidareanstalld omfattas inte av nagot forsakringsskydd
vid sjukhusvistelse.

2. Definitioner

Delbetala

Med delbetala avses att kredittagaren véljer att dela upp sin betalning av
utnyttjad kredit. Delbetalningen anses inte foreligga i det fall en kund véljer
att betala hela den féor mdnaden aviserade och utnyttjade krediten.

Daodsfall till foljd av olycksfall
Med dodsfall forstas dodsfall som intraffat under forsakringstiden pa grund
av olycksfall.

Egenforetagare
Egenforetagare innebar att forsdkringstagaren har sin huvudsakliga inkomst
frdn nagon av féljande former av naringsverksamhet;
- Enskild firma i vilken forsakringstagaren eller narstaende till
forsakringstagaren innehar F-skattsedel.

- Aktiebolag eller ekonomisk férening dar forsakringstagaren eller
narstdende var och en eller tillsammans har minst 50 % av
rosterna eller aktierna eller andelarna och dar
forsakringstagaren eller narstaende &r anstalld eller verksam
som VD, vice VD, styrelseledamot eller styrelsesuppleant.

- Handelsbolag eller kommanditbolag i vilket forsakringstagaren
eller narstaende till férsakringstagaren ar delagare eller
komplementar.

Med narstaende ovan avses make, maka, sambo, registrerad partner och
slakting i ratt upp- eller nedstigande led till forsakringstagaren.

Forsakring
Med forsakring avses laneskyddsforsakring som kan tecknas med Solid
Insurance pa de villkor som féljer harav.

Forsakringsgivare
Med forsakringsgivare avses Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance).

Forsakringstagare
Med forsakringstagare avses person som ingatt kreditavtal med Collector
och som tecknat férsakring med Solid Insurance.

Forsakringstid
Med forsakringstid avses den tidsperiod for vilken férsakringen ar avtalad.
Forsakringstidens langd anges i punkt 7.

Karenstid

Karenstid innebar att ersattning inte lamnas under viss tid. Karenstiden
raknas fran den dag den forsdkrade insjuknar eller fran férsta dagen av
arbetsloshet.

Kreditavtal
Med kreditavtal avses ett |an eller en kredit som lantagaren tecknat och
erhallit genom Collector.

Kreditgivare (Forsakringsférmedlare)
Med kreditgivare avses Norion Bank AB (org.nr 556597-0513). Norion Bank
AB har eget tillstand fran den svenska Finansinspektionen att formedla

collector

aktuell forsakring via gransoverskridande
forsakringsformedlingsverksamhet i Finland.

Kredittagare
Med kredittagare avses person som ingatt kreditavtal med Collector och
som &r huvudlantagare till krediten.

Manadsbelopp

Med manadsbelopp avses det manadsbelopp, dvs. rdnta amortering,
aviavgift och forsakringspremie, som ska erldggas till foljd av kreditavtalet.
Ersattningen inkluderar ej drojsmalsranta eller forseningsavgifter.

Ofrivillig arbetsléshet

Med ofrivillig arbetsloshet avses att forsakringstagaren, utan egen
mojlighet till pdverkan, ar arbetslos till minst 50 % av forsdkringstagarens
totala arbetstid som gallde for forsakringstagaren tiden narmast innan
intraffad arbetsloshet. Det kravs att forsakringstagaren i sadant fall star till
arbetsmarknadens forfogande, ar inskriven som arbetssékande hos arbets-
och naringsbyran och inte har nekat majlighet till arbete.

Olycksfall
Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar forsakringstagaren
ofrivilligt genom pl6tslig yttre handelse.

Premieperiod
Med premieperiod avses den tidsperiod inom vilken premien skall betalas i
enlighet med vad som foéreskrivs i punkt 8.

Sjukdom
Med sjukdom avses ett halsotillstand som av behorig ldkare diagnostiserats
som sjukdom och som inte &r olycksfall.

Sjukskrivning

Med sjukskrivning avses att forsakringstagaren pa grund av sjukdom eller
olycksfall (sasom definierats i detta villkor), blir sjukskriven till minst 50 %
av den totala arbetstid som géllde for forsakringstagaren tiden narmast
fore sjukskrivningen.

Sjukhusvistelse

Med sjukhusvistelse avses att forsakringstagaren, pa grund av sjukdom
eller olycksfall (sdsom definierats i detta villkor), tvingas till sjukhusvistelse
alternativt tillfalligt tvingas till vistelse pa annan ort pa inradan av lakare.

Tillsvidareanstalld

Med tillsvidareanstalld avses att forsakringstagaren forvarvsarbetar och far
sin huvudsakliga inkomst genom en avlénad anstallning. En Egenforetagare
raknas inte som tillsvidareanstalld i detta forsakringsvillkors mening.

Varsel

Varsel innebér att arbetsgivaren har gett den anstéllde besked om
upphavande (d.v.s. uppsagning eller hdavning) av arbetsavtal. Varsel har
skett nar arbetsgivaren meddelat den anstallde eller tva arbetsdagar efter
det att arbetsgivaren har skickat meddelandet till den berérda
arbetstagaren.

Skada

Med skada menas intraffad ofrivillig arbetsloshet, sjukskrivning,
sjukhusvistelse eller vistelse pa annan ort pa inradan av ldkare samt
dodsfall till foljd av olycksfall enligt definitioner i dessa forsakringsvillkor.

3. Forsakringsberattigade

Forsakringen kan tecknas av kredittagare som ar huvudsékande hos

Collector och som beviljats kredit samt uppfyller forutsattningarna:

a) Privatperson;.

b) Stadigvarande bosatt i Finland vid forsakringens tecknande, samt nagot
av nedanstaende;

c!) Tillsvidareanstalld som &r:

- tillsvidareanstalld hos en och samma arbetsgivare under minst 3
manaders sammanhéangande tid fore forsakringens tecknande.
Varsel om uppsagning eller permittering eller verkstalld uppsagning
eller verkstalld permittering far ej foreligga. (Géller ej
egenforetagare.)
fullt arbetsfor och ej uppbar sjukdagpenning, partiell
sjukdagpenning, sjukpension, rehabiliteringsstdd, delinvalidpension,
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sjukersattning, arbetsloshetsdagpenning, rehabiliteringspenning
eller liknande samt

- omfattas av finsk sjukfoérsakring och ar ansluten till finsk
arbetsléshetskassa eller

c?) Egenféretagare som:

- fullt arbetsfor och ej uppbar sjukdagpenning, partiell
sjukdagpenning, sjukpension, rehabiliteringsstod, delinvalidpension,
sjukersattning, arbetsloshetsdagpenning, rehabiliteringspenning
eller liknande

- inte ar inlagd pa sjukhus

- inte vistas pa annan ort till foljd av lakares inradan.

c?) Alderspensionir, fortidspensionar eller sjukpensionar som:

- inte ar inlagd pa sjukhus

- inte vistas pa annan ort till foljd av lakares inradan.

4. Vem omfattas av forsékringen
Forsakringen galler for dig som forsakringstagare.

5. Nér och var forsakringen galler

Forsakringsskyddet skall galla fran och med den dagen da
forsakringstagaren ansékte om forsakringen eller antog ett anbud fran
kreditgivaren under forutsattning att forsdkring kan beviljas pa normala
villkor eller pa sddana speciella villkor som framgar av ansékan.
Forsakringen géller under dygnets alla 24 timmar, saval arbetstid som fritid.
Forsakringen géller i Norden samt vistelse utom Norden under
forutsattning att vistelsen inte varar ldngre tid an 12 manader. Vistelse
utom Norden anses inte vara avbruten genom tillfalliga uppehall i Norden
for lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt.

6. Forsakringens omfattning
Forsakringen omfattar den kredit hos Collector for vilken forsakring
tecknats inklusive eventuell senare hojning av krediten.

6.1 Ofrivillig arbetsldshet (géller endast dig som ér tillsvidareanstalld)

Ur forsakringen utgar ersattning enligt punkt 9 vid ofrivillig arbetsloshet
som innebar att forsakringstagaren, utan egen mojlighet till paverkan, ar
arbetslos i mer dn 30 dagar (karenstid) till minst 50 % av
forsakringstagarens totala arbetstid som gallde for forsakringstagaren tiden
narmast innan intraffad arbetslshet och att forsdkringstagaren i sadant fall
star till arbetsmarknadens forfogande, ar inskriven som arbetssdkande hos
arbets- och naringsbyran samt inte nekat majlighet till arbete.

Undantag:

Erséttning utgar inte vid:

a) arbetsloshet till foljd av sdsongsarbetsloshet, provanstalining eller
tidsbegransad anstéllning

b) arbetsléshet om forsakringstagaren uppbar rehabiliteringsstod eller
rehabiliteringspenning

c) frivillig arbetsloshet eller avsked pa grund av misskotsel

d) arbetsloshet beroende pa strejk eller olaglig handling utford av
forsakringstagaren

e) arbetsloshet nar forsakringstagaren inte erhaller
arbetsloshetsdagpenning eller arbetsmarknadsstéd av annan grund &n
upphoérande av utkomstskydd for arbetslosa

Forsakringen lamnar inte ersattning for kredit som tagits i ansprak efter det
att forsakringstagaren fatt kinnedom om, eller borde haft kinnedom om,
varsel.

6.2 Sjukskrivning (gdller endast dig som ar tillsvidareanstalld eller
egenforetagare)

Ur forsakringen utgar ersattning enligt punkt 9 till dig som
forsakringstagare vid sjukskrivning (sdsom definierats i detta villkor) som
varar i mer @n 30 dagar (karenstid), med féljande undantag.

Undantag:

Erséttning utgar inte vid:

a) sjukskrivning da forsakringstagaren inte uppbar sjukpenning eller
partiell sjukdagpenning

b) sjukskrivning om forsakringstagaren uppbar delinvalidpension.

collector

6.3 Sjukhusvistelse (gdller dig som dr egenforetagare, alderspensionar,
fortidspensionér eller sjukpensionar)

| det fall du som forsakringstagare tvingas till sjukhusvistelse (sasom
definierats i detta villkor) i mer an totalt 5 dagar ersatter forsakringen
kreditens ordinarie manadsbelopp. For varje paborjad 5-dagarsperiod
darutover ersatter forsakringen med ytterligare manadsbelopp, i den man
sadana forfaller till betalning, enligt ovan och punkt 9, dock max 12
manadsbelopp.

6.4 Dodsfall till foljd av olycksfall

| det fall forsakringstagaren avlider till foljd av ett olycksfall utbetalas en
summa till forsakringstagarens dédsbo som motsvarar férsakringstagarens
skuld till Collector vid dodstillfallet. Forsakringen ersatter max 6 000 EUR.

Undantag:

Ersattning utgar inte vid:

a) skada som drabbar dig under deltagande i riskfylld verksamhet,
exempelvis i samband med bergsbestigning, bungyjumping, flygsport
sasom fallskarmshoppning och drakflygning, motor- och idrottstavling
eller traning infér sadan

b) skada som intraffar under resa pa en plats som Utrikesministeriet
avrader resa till

c) skada pa grund av forsakringstagarens aktiva deltagande i brottsliga
handlingar.

7. Forsakringstid

Forsakringen géller en manad i taget. Forsakringsavtalet forlangs darefter
automatiskt med en manad i sander om inte forsakringsavtalet eller
kreditavtalet dessforinnan upphort.

8. Premiebetalning

Forsakringstagaren ar skyldig att erlagga premie for forsakringen.
Premieperioden &r en (1) manad. Forsakringspremien debiteras
forsakringstagarens konto hos Collector. Avrundning tillampas till ndrmsta
hogre euro. Premien debiteras av Collector pa uppdrag av Solid Insurance.

9. Erséttning

Ersattning utgar om forsakringstagaren, som valt att delbetala sin kredit
eller betala av pa sitt lan till Collector, blir ofrivilligt arbetslos eller
sjukskriven i mer an 30 sammanhangande dagar (karenstid) eller tvingas till
sjukhusvistelse eller alternativt vistelse pa annan ort (se 6.3) eller vid
dodsfall till foljd av olycksfall. En férutsattning &r vidare att
forsakringstagaren har erlagt premie for forsakringen under
forsakringstiden. Ersattning lamnas inte under karenstiden. Ersattning
ldmnas under maximalt 12 manader per skadetillfdlle med det
manadsbelopp som ska erlaggas till foljd av kreditavtalet. Med ordinarie
manadsbelopp menas det manadsbelopp som ska erlaggas till Collector
enligt den betalningsplan forsakringstagaren (tillika kredittagaren) har nar
skadan intraffar. Ersattning lamnas for hel kalendermanad och utbetalas
direkt till forsakringstagarens aktuella konto fér krediten hos Collector.
Kontantersattning utgar ej. | det fall férsakringstagaren avlider till foljd av
ett olycksfall utbetalas en summa till férsakringstagarens dodsbo.

Undantag:

Ersattning utgar ej for ranta och avgifter som uppkommer pa grund av
kontohavarens betalningsférsummelse. Forsakringen ersatter inte for
kredit som tagits i ansprak efter det att forsakringstagaren fatt kinnedom
om, eller borde haft kannedom om, handelse vilken medfor ratt till
ersattning.

10. Upphérande av forsakringsavtalet

Forsakringen upphor automatiskt och debiterad premie anses till fullo
forbrukad om forsakringstagarens lan slutbetalats eller kreditavtalet sagts
upp av endera part.

Om forsakringen sdgs upp innan avtalstidens slut tillimpas reglerna for
aterbetalning av premie enligt finska férsakringsavtalslagen (543/1994).
Forsakringstagaren far nar som helst sdga upp forsakringen, varvid
forsakringen upphor att gilla.

11. Villkors- och premieéndring

Solid Insurance ager ratt att med en (1) manads féregaende skriftligt
meddelande varsel gora forandringar i forsakringsvillkoren, for- och
efterképsinformation och 6vrig information och dokumentation. Solid
Insurance dger dven ratt att inom samma tid andra forsakringspremien.
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12. Skadeanmalan

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada sandas till
Solid Insurance. Vid ansprak pa ersattning ska den férsakrade tillhandahalla
Solid Insurance de handlingar Solid Insurance vid varje tid anser sig behéva
for att kunna bedoma ratten till ersattning. Den forsdkrade ska ocksa ge
Solid Insurance fullmakt att inhamta uppgifter som Solid Insurance vid varje
tid anser sig behdva inhamta.

Till skadeanmalan ska det vid ofrivillig arbetsloshet bifogas:

3 Specifikation 6ver ersattning fran arbetsloshetskassa.

3 Intyg fran senaste arbetsgivare som visar anstallningstid samt
anstallningsform.

3 Kopia pa uppsagningsmeddelande.

3 Intyg pa fast anstallning nar forsakringen tecknades.

vid sjukhusvistelse bifogas:

3 Handling som styrker datum for sjukhusvistelse/rekommendation
fran lakare.

3 Handling som styrker alderspension, sjukpension fortidspension eller
att forsakringstagaren ar egenforetagare.

vid sjukskrivning bifogas:

3 Lakarintyg.

. Utbetalningsspecifikation gallande sjukpenning eller partiell
sjukdagpenning dar ersattningsdagar framgar.

3 Intyg pa fast anstallning nar forsakringen tecknades.

vid dodsfall till foljd av olycksfall bifogas:

. Dédsorsaksintyg, underskriven av ldkare.

. Underlag som styrker olycksfall.

3 Polisrapport vid trafikolyckor eller liknande.

e Dokumentation till styrkande av dédsboets kontonummer

For att inte ersattningen ska paverkas negativt ska anmalan 6ver intraffad
skada goras sa snart som mojligt (vid skada pa grund av arbetsloshet eller
sjukskrivning behover skadeanmaélan inte goras forran karenstiden har
passerat). Finns det ndgon annan forsakring som galler for samma skada,
maste uppgift om denna finnas med i skadeanmalan.

Skadeanmalan skickas per post till:

Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland
P.O Box 10390

00002 Helsingfors

Eller via www.solidinsurance.fi/ilmoita-vahingosta-maksuvakuutus/
Kundservice: 09 32 96 14 34
Hemsida: www.solidinsurance.fi

13. Utbetalning
Eventuell utbetalning fran forsakringen ska ske inom en manad efter det att
den forsdkrade fullgjort det som aligger denne.

14. Angerréatt

| enlighet med bestammelserna i konsumentskyddslagen (38/1978) och
dess stadganden om distans- och hemforsaljning omfattas forsakringen inte
av angerratt. Enligt forsikringsavtalslagen (543/1994) har
forsakringstagaren ratt att nar som helst sdga upp férsakringen att upphéra
under forsakringsperioden. Uppsédgningen bor goras skriftligt.
Uppsagningsratten bortfaller dock ifall den avtalade tiden for
forsakringsavtalets ikraftvarande underskrider 30 dagar. Solid Insurance
har ratt att krdva premie for den tid férsékringen varit giltig.

15. Preskription

Solid Insurance ersatter inte skada som den férsakrade anmaéler senare &@n
ett ar fran det att den forsakrade fick kinnedom om forsakringens
ikraftvarande, férsakringsfallet och den skadepaféljd som orsakats av
forsakringsfallet. Ersattningskravet maste oberoende framféras inom tio ar
fran forsakringsfallet.

Den forsakrade kan vécka talan vid domstol inom tre ar fran det att denne
fatt skriftlig information om Solid Insurances ersattningsbeslut och om
denna tidsfrist.

16. Force majeure

Solid Insurance &r inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats
av eller star i samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militara 6vningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom- eller

collector

karnprocess, myndighets atgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller
liknande hdndelse.

17. Tillamplig lag
For forsakringsavtalet ska finsk lag gélla.

18. Behandling av personuppgifter
Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance) ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter.

Personuppgifterna behandlas framst for att forbereda, administrera och
fullgéra forsakringsavtal, men ocksa for att uppfylla rattsliga forpliktelser
och for Solid Insurances beréattigade intressen sdsom
marknadsforingsandamal.

Du uppmarksammas pa att dina personuppgifter dven kan anvandas for
profilering i syfte att vidta kund- och marknadsanalyser.

Du kan ldsa mer om var behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/privacy-policy. Déar finns tilldggsuppgifter om dina
rattigheter sdsom din ratt att fa registerutdrag, begéara rattelse, radering
och begransning av behandlingen, framstalla invandningar och din
mojlighet att fa dina uppgifter Gverférda till annan.

Du kan vanda dig till Solid Insurance for att motséatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal. Anmaélan harom gors
till Solid Insurance kundservice pa telefon:

09-329 61 434 eller till vahingot@solidab.se.

19. Om vi inte skulle komma 6verens

Om du inte dr n6jd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker det ar av
storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor du dr missnéjd med. Vi
ar givetvis beredda att omprova ett beslut om t.ex. forutsattningar andrat
sig eller vi missforstatt varandra. Skicka ett skriftligt klagomal till Solid
Insurance som da tar upp ditt drende:

Solid Insurance, Box 22068, 250 22 Helsingborg

Kan du inte godta vart beslut har du dessutom majlighet att fa drendet
provat externt genom féljande institutioner:

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendamnden ar ett opartiskt och oberoende beslutsorgan
som ger rekommendationer fér beslut i meningsskiljaktigheter mellan
konsumenter och néaringsidkare. Namnden kontaktuppgifter ar:
Tavastvagen 3

PB 306

00531 Helsingfors

Telefon: 029 566 5200 (vaxel)

E-post: kril@oikeus.fi

www.kuluttajariita.fi

Domstolsprévning

En forsdkringstvist kan ocksa avgoras av tingsratten i den vederborligas i
Finland varande hemvist, i tingsratten av i Finland varande skadestélle eller
Helsingfors tingsratt, ifall inte annat foljer ur Finlands internationella avtal.

20. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr: 516401-8482

Adress: Box 22068, 250 22 Helsingborg, Sverige
Kundservice: +46 (0)771 113 113

E-post: kunder@solidab.se

Hemsida: www.solidab.se

Solid Forsakringsaktiebolag star under tillsyn av Finansinspektionen i
Sverige (Box 7821, SE-103 97 Stockholm, Sverige, telefon +46 (0)8 408 980
00. hemsida: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Forsakringsgivaren ar verksam i Finland via filial:

Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland (FO-nummer 1714344-6)
P.O. Box 10390

00002 Helsingfors

Kundtjanst: 09-329 61 434

E-post: vahingot@solidab.se

Solid

Insurance


http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.solidab.se/
mailto:finansinspektionen@fi.se

COF01
2025-01-01
Sidadav4

21. Forsakringsformedlare

Norion Bank AB

Org.nr: 556597-0513

Adress: Box 119 14, 404 39 Goteborg, Sverige
Telefon huvudnummer: 09 3158 9900

E-postadress kundtjanst: asiakaspalvelu@collector.fi

Norion Bank AB &r innehavare av och bedriver verksamhet under
varumarket Collector ar registrerad som oberoende/fristaende
forsakringsformedlare i forsakringsformedlarregistret, som halls tillgangligt
hos Bolagsverket, www.bolagsverket.se. Tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen i Sverige, www.fi.se. Norion Bank AB agerar i Finland
som forsakringsombud till forsakringsgivaren Solid Forsakringsaktiebolag
via gransoverskridande forsakringsformedlingsverksamhet fran Sverige. For
férmedlandet av denna forsakring har Norion Bank AB ratt till ersattning for
administration och viss provision. Om forsakringstagaren inte ar nojd med
Norion Bank ABs ataganden som gruppforetradare och
forsakringsférmedlare av Forsakringen kan han/hon vinda sig till Norion
Bank ABs klagomalsansvariga via e-post till complaints@norionbank.se
alternativt via brev till:

Collector

Att: Complaints

Box 119 14

SE404 39 Goteborg
Telefon: 09 3158 9943

collector
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