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Tietoa Collectorin vakuutusedustuksesta

Vakuutusedustaja

Norion Bank AB

Organisationsnummer: 556597-0513

Kayntiosoite: Lilla Bommens Torg 11, 411 04 Géteborg, Ruotsi.
Jakeluosoite: Box 119 14, 404 39 Goéteborg, Ruotsi.

Puhelin: 09 3158 9943

Sahkoposti: asiakaspalvelu@collector.fi

Verkkosivusto: www.collector.fi

Norion Bank AB on Collector-tavaramerkin rekisterdity haltija ja toimii sen
alla, ja sen vuoksi siihen viitataan jaljempana nimelld "Collector".

Collectorilla on Ruotsin Finanssivalvonnan mydntama oma toimilupa
itsendisend vakuutusedustajana tarjota vakuutuksia muun muassa
vakuutusluokissa Vahinkovakuutus 1 "Tapaturma", Vahinkovakuutus 2
"Sairaus" ja Vahinkovakuutus 16 "Muu omaisuusvahinko" vakuutusten
tarjoamisesta annetun lain (2018:1219) mukaisesti.

Collectorilla on Ruotsin finanssivalvontaviranomaisen myontama lupa
tarjota kyseisid vakuutuksia rajan yli Suomeen.

Norion Bank AB:n rekisterdinnin voi tarkistaa osoitteesta:
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, puhelin 060-18 40 00.
Sahkoposti: bolagsverket@bolagsverket.se,
Verkkosivusto: www.bolagsverket.se.

Collector ilmoittaa pyynnostd, onko Collectorin tydntekijalld oikeus tarjota
vakuutuksia ja onko tdma oikeus rajoitettu tiettyyn vakuutusluokkaan.
Vakuutusluokat, joiden tarjoamiseen Collectorilla on kulloinkin oikeus,
kayvat ilmi Ruotsin finanssivalvonnan yritysrekisterista.

Collector tarjoaa vakuutustuotteita Solid Forsakringsin puolesta ja lukuun.

Valvonta

Collector on seuraavien viranomaisten valvonnassa:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Tukholma.
Puhelin: 08-787 80 00, verkkosivusto: www.fi.se.
Sahkoposti: finansinspektionen@fi.se.

Collector on markkinoinnin ja tietosisallon osalta myds Ruotsin
kuluttajaviraston valvonnassa:

Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, puh. 0771-42 33 00,
Verkkosivusto: www.konsumentverket.se,

Sahkoposti: konsumentverket@konsumentverket.se

Merkittava omistusosuus
Collectorilla ei ole merkittavaa omistusosuutta Solid Forsakringissa, eika
Solid Forsakringilla ole merkittavaa omistusosuutta Collectorissa.

Vélityspalkkio

Collector saa korvauksen Solid Férsakringin vakuutussopimusten
tarjoamisesta ja hallinnoimisesta. Korvaus koostuu kahdesta osasta.
Ensimmainen osa on provisio, joka on 40 prosenttia maksetusta
vakuutusmaksusta. Vakuutusmaksu maaraytyy Collectorille
maksamattoman velan suuruuden perusteella. Toinen osa Collectorille
maksettavasta korvauksesta riippuu vakuutussopimuksista mahdollisesti
saatavasta voitosta. Voitto lasketaan vakuutusmaksutulojen summasta sen
jalkeen, kun siitd on vahennetty palkkiot ja muun muassa hallinto- ja
korvauskasittelykustannukset seka vakuutuskorvaukset.

Vastuuvakuutus

Collectorilla on vastuuvakuutus RiskPoint AB:ss&, ruotsalainen
yhteisétunnus 556739-7954, Birger Jarlsgatan 27, 5tr 111 45, Tukholma,
Ruotsi, puhelin: +46 8 666 10 60, sahkdposti: claims@riskpoint.eu,
verkkosivusto: www.riskpoint.se.

Korvausvaatimus voidaan esittda suoraan vastuuvakuutusyhtiolle, jos
Collector ei ole maksanut korvausta. Vaatimus on esitettava RiskPoint
AB:lle, puhelin: +46 8 666 10 60, sdhkoposti: claims@riskpoint.eu,
verkkosivusto: www.riskpoint.se, 12 kuukauden kuluessa vaatimuksen
syntymisesta. Yksittaisen korvausvaatimuksen perusteella maksettava
enimmadiskorvaus on 1 564 610 euroa ja yhteensa 6 258 450 euroa
vakuutuskauden aikana (yksi vuosi).

collector

Neuvonta
Collector ei anna neuvontaa Solid Forsakringin vakuutustuotteista, joita
Collector tarjoaa Solid Férsakringin kanssa tehdyn sopimuksen nojalla.

Peruuttamisoikeus

Kuluttajansuojalain (38/1978) eti- ja kotimyyntisddddsten mukainen
peruuttamisoikeus ei koske vakuutuksia. Vakuutussopimuslain (543/1994)
mukaan vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos vakuutussopimuksen sovittu
voimassaoloaika on alle 30 paivaa. Solid Insurancella on oikeus perid
vakuutusmaksu siltd ajalta, jonka vakuutus on ollut voimassa.

Valitukset

Jos olet tyytymaton Collectorin vakuutustoimintaan, voit ottaa maksutta
yhteyttd vakuutuksentarjoajaan tai Collectorin valitusvastaavaan. Ota
yhteyttd valitusvastaavaan sahkopostitse complaints@norionbank.se tai
ldheta valituksesi osoitteeseen:

Collector

Att: Complaints

Box 119 14

404 39 Goteborg, Sweden

Ellei asiassasi padsta ratkaisuun, voit kdantya ulkopuolisten
riidanratkaisuelinten puoleen:

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton ratkaisuelin, joka
antaa ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisissa
erimielisyyksissd. Lautakunnan yhteystiedot ovat:

Hameentie 3, PL 306; 00531 Helsinki

Sahkoposti: kril@oikeus.fi; puhelin: 029 566 5200
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta tai
www.kuluttajariita.fi.

Tuomioistuinksittely

Vakuutusriita voidaan ratkaista myos asianosaisen Suomessa olevan
kotipaikan karajaoikeudessa, Suomessa olevan vahinkopaikan
karajaoikeudessa tai Helsingin kdrdjaoikeudessa, jollei Suomen
kansainvalisista sopimuksista muuta johdu.

Henkilbtietojen kasittely

Vakuutustuotteen tarjoamisen yhteydessa kerddmme ja tallennamme sinua
koskevia tietoja. Seka Collector etta Solid Forsakring kasittelevat
henkil6tietojasi tarjotakseen sinulle vakuutustuotetta. Taydelliset tiedot
siitd, miten Collector kasittelee henkilGtietojasi ja mitd oikeuksia sinulla on,
|6ydat kohdasta "Tietosuoja" osoitteesta www.collector.fi. Voit myos ottaa
yhteyttd osoitteeseen privacy@norionbank.se, jos sinulla on kysyttavaa.

Tietoa Solid Forsakringsaktiebolagetista (SolidInsurance)
Ruotsalainen yhteisétunnus: 516401-8482.

Kayntiosoite: Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg, Ruotsi.
Postiosoite: Box 22068, SE-250 22 Helsingborg, Ruotsi.
Puhelin: 09 278 48 04

www.solidab.se

Vakuutuksenantaja tarjoaa palveluita Suomessa sivuliikkeen kautta:
Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike (Y-tunnus 1714344-6)
PL 10390

00002 Helsinki

Asiakaspalvelu: 09 278 48 04

Sahkoposti: vakuutus@solidab.se

Solid

Férsakring


https://goo.gl/maps/2SVF6BpXvYx
http://www.fi.se/

2025-01-01
Sidalav1l

Information om Collectors forsakringsférmedling

Forsakringsformedlare

Norion Bank AB

Organisationsnummer: 556597-0513

Besoksadress: Lilla Bommens Torg 11, 411 04 Goteborg, Sverige
Utdelningsadress: Box 119 14, 404 39 Goteborg, Sverige
Telefon: 09 3158 9943

E-post: asiakaspalvelu@collector.fi

Webbplats: www.collector.fi

Norion Bank AB &r registrerad innehavare av, och bedriver verksamhet
under, varumarket Collector och refereras darfor i det féljande till som
”Collector”.

Collector har eget tillstand fran Finansinspektionen som
oberoende/fristdende forsakringsformedlare att férmedla forsakringar i
bl.a. férsdkringsklasserna Skadefdrsakringar 1 ”Olycksfall”,
Skadeforsakringar 2 ”Sjukdom” och Skadeférsakringar 16 ”Annan
formogenhetsskada” enligt lag (2018:1219) om forsakringsdistribution
(LFD).

Collector har eget tillstand fran den svenska Finansinspektionen att
formedla aktuell forsdkring via gransoverskridande
forsakringsformedlingsverksamhet i Finland.

Norion Bank AB:s registrering kan kontrolleras hos:
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon 060-18 40 00
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se,

webbplats: www.bolagsverket.se.

Pa begaran upplyser Collector om en anstalld vid Collector har ratt att
formedla forsakringar och om denna ratt ar begransad till ett visst slag av
forsakringsklasser. De forsakringsklasser som Collector vid var tid har ratt
att formedla framgar ur Finansinspektionens foretagsregister.

Collector distribuerar forsakringsprodukter for Solid Forsakrings rakning.

Tillsyn

Collector star under tillsyn av:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon: 08-787 80 00, webbplats: www.fi.se
E-post: finansinspektionen@fi.se.

Collector star dven, vad avser marknadsforing och informationsinnehall,
under tillsyn av:

Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel. 0771-42 33 00,
webbplats: www.konsumentverket.se,

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Kvalificerat innehav
Collector har inget kvalificerat innehav i Solid Férsakring och
Solid Forsakring har inget kvalificerat innehav i Collector.

Ersattning for formedling

Collector far ersattning for formedlingen och administrationen

av forsakringarna fran Solid Forsakring. Ersattningen bestar av tva

delar. Den forsta delen ar en provision som uppgar till fyrtio procent av
betald premie. Premien bestams utifran storleken pa utestaende skuld till
Collector. Den andra delen av erséattningen till Collector &r beroende av
eventuell vinst som uppstar avseende dessa forsakringar. Vinsten berdknas
pa summan av intjanade premier efter avdrag for provision och bland
annat administrations- och skaderegleringskostnader,
skadeersattningsutbetalningar m.m. Uppkommer vinst har Collector ratt till
attio procent av denna.

Ansvarsforsakring

Collector innehar en ansvarsférsakring hos RiskPoint AB, org nr 556739-
7954, Birger Jarlsgatan 27, 5tr 111 45, Stockholm, Sverige, tel: +46 8 666 10
60, e-post: claims@riskpoint.eu, webbplats: www.riskpoint.se

Krav riktade mot Collector kan stallas direkt mot férsakringsgivaren for de
fall ersattning ej har utgatt fran Collector. Ett sddant krav skall stéllas till
RiskPoint AB tel: +46 8 666 10 60, e-post: claims@riskpoint.eu, webbplats:
www.riskpoint.se inom tolv manader fran det att kravet uppstatt. Den

collector

hogsta ersattning som kan betalas ut for en enskild skada uppgar till EUR
1564 610 och EUR 6 258 450 totalt under forsakringsperioden (ett ar).

Radgivning

Collector tillhandahaller ej rddgivning om de férsakringsprodukter fran
Solid Forsakring som Collector distribuerar enligt avtal med Solid
Forsakring.

Angerratt

| enlighet med bestammelserna i konsumentskyddslagen (38/1978) och
dess stadganden om distans- och hemforsaljning omfattas forsakringen inte
av angerratt. Enligt forsikringsavtalslagen (543/1994) har
forsakringstagaren ratt att ndr som helst saga upp forsakringen att upphora
under forsakringsperioden. Uppsdgningen bor goras skriftligt.
Uppsagningsratten bortfaller dock ifall den avtalade tiden for
forsakringsavtalets ikraftvarande underskrider 30 dagar. Solid Insurance
har ratt att krdva premie for den tid férsakringen varit giltig.

Klagomal

Om du ar missndjd med Collectors férsakringsférmedling kan

du kostnadsfritt vanda dig till den som formedlat forsakringen eller till
klagomalsansvarig pa banken. Kontakta klagomalsansvarig via e-post
complaints@norionbank.se eller skicka ditt klagomal till:

Collector

Att: Complaints

Box 119 14

SE404 39 Goteborg
Telefon: 09 3158 9943

Kan du inte godta vart beslut har du dessutom majlighet att fa drendet
provat externt genom féljande institutioner:

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendamnden ar ett opartiskt och oberoende beslutsorgan
som ger rekommendationer for beslut i meningsskiljaktigheter mellan
konsumenter och néaringsidkare. Namnden kontaktuppgifter ar:
Tavastvagen 3, PB 306; 00531 Helsingfors

E-post: kril@oikeus.fi; Telefon: 029 566 5200
https://www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning/ eller
www.kuluttajariita.fi/sv.

Domstolsprévning

En forsdkringstvist kan ocksa avgoras av tingsratten i den vederborligas i
Finland varande hemvist, i tingsratten av i Finland varande skadestalle eller
Helsingfors tingsratt, ifall inte annat foljer ur Finlands internationella avtal.

Behandling av personuppgifter

I samband med formedling och distribution av forsakringsprodukten
kommer vi att samla in och lagra uppgifter om dig. Bade Collector och Solid
Forsakring behandlar dina personuppgifter for att kunna erbjuda dig
forsakringsprodukten. Fullstandig information kring hur Collector
behandlar dina personuppgifter samt vilka rattigheter du har hittar du
under ”"Dataskydd” pa www.collector.fi. Det gar ocksa bra att hora av sig till
privacy@norionbank.se om du har nagra fragor.

Information om Solid Forsékringsaktiebolag (Solid Insurance)
Svenskt org.nr.: 516401-8482

Besoksadress: Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg, Sverige
Postadress:, Box 22068, SE-250 22 Helsingborg, Sverige

Telefon: 09 278 48 04

www.solidab.se

Forsakringsgivaren ar verksam i Finland via filial:

Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland (FO-nummer 1714344-6)
P.O. Box 10390

00002 Helsingfors

Kundtjanst: 09 278 48 04

E-post: vakuutus@solidab.se
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